VASTERVIKS Socialférvaltningen
KOMMUN Forvaltningsstab

FAQ om Fri Tid

Nedan har vi samlat de fragor vi har fatt fran andra kommuner och aktérer gallande Fri Tid
samt hur vi har svarat pa dem. Fragorna star i fetstil och svaren i kursiverad stil:

Vilken ersattningsmodell har ni till kommunal respektive privat utférare?
Vi har ersdttning for utférd tid hemma hos brukaren.
Hur ersattes utforda insatser eller tid innan Fri Tid?

Dad hade vi ersdttning fér utférd tid upp till maximalt den beviljade tiden. Man fick alltsé inte
ersdttning fér mer én den beviljade tiden, om det inte fanns speciella skdl till det.

Hur registrerar/dokumenterar hemtjanstutforaren tid?
Elektroniskt genom TES.

Sakerstdllande av att beviljade insatser utfors och inte blir pa kunds eller utforares
premisser?

Genom uppféljning av bistandshandldggare.

Hur har antalet brukare och volymer med fler dn 7 timmar hemtjanst per manad
forandrats sedan ni inforde Fri Tid?

Vi har ingen bra statistik pd detta. Antalet brukare med hemtjénst har ékat fran ca 860 till
920, men den stérsta kningen dr av personer med endast serviceinsatser (dér har vi inte
ldingre bistandsbeslut).

Incitament for chefen for respektive hemtjanstgrupp att halla nere de utforda timmarna?

Upp till maxtaxa finns ett visst incitament att inte héja avgiften for den enskilde. Dérutéver
dr det som hdller de utférda timmarna tillbaka att det rader brist pd utbildade
underskdéterskor. Varken chefer eller hemtjénstgrupp vill utféra fér mycket tid, da det inte
finns underskéterskor till det.

Skillnader i utford tid (eller om ni tittar pa planerad tid) mellan privata och kommunala
utforare?

Kommunen utférde (i nov 2019) i snitt 27,0 tim per brukare och privata leverantérer 28,8 tim
per brukare.
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Hur ”styr” kommunen att planeringen i hemtjansten gors i mindre arbetslag hos egenregi
och privata utférare?

Det dr upp till varje chef. Socialnédmnden har mal om kontinuitet och ddrigenom blir det
viktigt med mindre arbetslag.

Tid frigors for bistandshandldggare - vad har det resulterat i (exempelvis x % fler
uppféljningar jamfort med innan Fri Tid inférdes)?

Det har vi ingen statistik pd. Ddremot kan man séga att antalet bistdndshandldggare inte har
utdkats trots utdkat antal dldre.

Hur har ni markt att hemtjansten blivit mer kostnadseffektiv och ger mer kvalitet till
brukarna?

Ndr det gdller kvaliteten har vi en stigande kurva och ligger bra till jimfért med andra
kommuner enligt Socialstyrelsens brukarenkdter (se kolada.se). Mer kostnadseffektivt dr
svdrt att séiga, men vi har i alla fall minskat administrationen.

Pa vilket sett har mer tillit skapats mellan olika professioner?

Energikrdvande diskussioner mellan bistandshandlédggare och utférare om bedémning av
beviljad tid har férsvunnit. Vi har ocksd mer tillit till att underskéterskor och brukare
tillsammans kan bedéma och planera behovet av utférd tid.

Hur ser bestéllningen ut som skickas till utféraren — innehaller den insatser och intervall
utan tid? Finns det nagot max tax pa bestalld tid i bestéllningen.

Den innehdller insatser och en schablontid utifran hur mycket tid som i genomsnitt utférs for
den aktuella insatsen. Att vi har schablontiderna har bara med statistik etc att géra och den
dr inte ndgot tak fér utférd tid. Ndgot tak finns 6verhuvudtaget inte.

Har era kostnader okat efter att Fri Tid infordes i kommunen?

Férsta dret sdg vi att kostnaderna och den utférda tiden inte 6kade fér de personerna som
omfattades av Fri Tid. Den kommunala hemtjénsten klarar sig nu béttre pG den peng de
tilldelas (utifran utférd tid), vilket tyder pa att kringtiden har minskat efter inférandet av Fri
Tid.

Har ni forandrat era arbetssatt for att folja upp drendet sa att brukarens behov kvarstar
och inte blir 6verkompenserad?

Vi gér mer uppféliningar av handlédggare nu.
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Finns det risk att personalen stannar langre hos kunder som ar “trevligare” an andra?
Uppféljningen visade att det inte blev sd.

Har ni gjort jamforelser av tidsatgangen med det gamla och nya arbetssitt och vilka
slutsatser har ni dragit utifran detta?

Till en bérjan 6kade inte de utférda timmarna fér de personer som ingick i testet. Nu har
genomsnittet av utférda timmar per person 6kat med ndgon timme, men det dr svart att
avgdéra om det har att géra med Fri Tid eller om det beror pd att de personer som har
hemtjdnst har ett stérre behov. Som tidigare ndmnts har andelen brukartid ékat, vilket gér
att hemtjénsten bdttre klarar sig pd ersdttningen.

Verkar valdigt intressant! Vi ar intresserade av hur ekonomin ser ut och hur ni rdknar pa
kostnad for timme. Innan och efter Fri Tid. Sedan ar vi intresserade av praktisk saker, som
hur gar det till ndr planeringen gors, om nagon ar sjuk vad hdnder da, hur sikerstaller ni
att alla far det dom ar beviljade osv?

Vi har ersdttning for utférd tid och det ér samma timerséttning som innan Fri Tid (férutom
upprékning varje dr). Den baseras pG genomsnittsléner, restid, kringtid, overheadkostnader
etc. Den kommunala hemtjénsten har blivit allt bdttre pa att klara sig pd den peng man fdr,
vilket tyder pd att kringtiden har minskat (eller brukartiden ékat om man sa vill).

Planeringen utgdr fran TES, eller ddir det inte har inférts dnnu traditionellt med papper och
penna eller liknande. Det har inte blivit ndgra skillnader gdllande detta pa grund av
inférandet av Fri Tid.

Sdkerstdllandet av att brukarna fdar det som de har beviljats sker genom uppféljning av
handldggare.

Vi vill veta hur ni fakturerar omsorgstagarna, vad utgar ni ifran etc? | vart arbetssitt
utreder och beviljar bistandshandldggaren behovet som resulterar i en insats.
Handldggarna skickar en bestédllning med vilka insatser som omsorgstagaren ar beviljad
samt en summa tid foér att utféra dessa insatser. Hur ar det hos er?

Vad gadiller fakturering av omsorgstagare sa sker detta utifran den faktiskt utférda tiden. Nér
handldggarna gér en bestdllning sG baseras den pa beviljade insatser, men inte pd ndgon
beviljad tid.

Hur manga sarskilda boendeplatser har kommunen?

466 st.
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Lagger inte bistandshandlaggarna in nagon tid i systemet nér de beviljar en insats? Om de
gor det, hur manga timmar ar beviljade/manad?

Jo, en ren schablontid fér statistikens skull. Schablontiden ér baserad pd genomsnittet av den
utférda tiden for respektive insats innan vi inférde Fri Tid.

Hur manga timmar utfors varje manad?

Ca 25 000 timmar = ca 27 timmar per brukare i snitt

Vilket system registrerar hemtjansten utford tid i och hur ldnge har ni haft det systemet?
TES. Det har vi haft sedan 2014.

Vilket dokumentationssystem har ni idag och har ni haft det under en langre tid?
Treserva. Det har vi haft sedan 2011.

Hur stor ar hemtjanstbudgeten? Hur rdknas budgeten fram for Fri Tid?

Budgeten for hemtjédnsten 2020 dr ca 160 mkr. Budgeten rdknas fram utifrdn uppskattat
antal utférda timmar i relation till timersdttningen.

Vad behovde ni tanka pa nar ni gick over till Fri Tid gdllande bestallningen till utféraren?
Inget sdrskilt, férutom information om Fri Tid.

Behdvde ni képa in nagot nytt system?

Nej.

Haller ni budgeten med Fri Tid om du jamfér med aren da ni inte hade Fri Tid?

Ja, det gor vi. Den utférda tiden har 6kat ndgot per brukare, men administrationen har
minskat. Det ser ut som att personalen dr stérre del av sin arbetstid hemma hos brukare. Den
kommunala hemtjénsten klarade sig tidigare inte pad pengen, men det gér man idag.

Hur jamfor ni utford tid med beviljad insats idag?

Via uppféljning av handldggare.

Hur upplever ni att privata utférare forhaller sig till Fri Tid?

Pé samma sdtt som kommunala generellt sett. De privata utfér ndgot mer tid per brukare,
men det kan ju ha att géra med att deras brukare har stérre behov.
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Vad gor ni om ni upptacker att det tar langre tid an normalt hos en brukare? Eller
upptacker man inte det nar ni har Fri Tid?

Det kan man upptdcka via TES. Vi har dock ingen sadan kontroll centralt, om det inte dr
extrema avvikelser. Mindre avvikelser kan ju sa klart ha en anledning ddrtill. Chefer har
bdttre koll pa vad som dr normalt och kan géra justeringar om det behévs. De vill inte utféra

“fér mycket” tid, da de har brist pd underskéterskor.

Har ni en controller eller r det bistandshandldggarna som varje manad kontrollerar den
utférda tiden?

Det dr mestadels en ekonomiassistent centralt.

Hur mycket ar ersattningen per timme till LOV-foretag och till kommunala hemtjdnsten?

e Kommunala | Kommunala Privata Privata Privata utforare
Ersattnings- N . .. . "
° utférare utférare utférare utférare som utfor
omrade . o . o .
service omvardnad service omvardnad | endast service
Stad 357 kr 437 kr 384 kr 467 kr 357 kr
Tatort 406 kr 497 kr 434 kr 525 kr 406 kr
Glesbygd 426 kr 529 kr 457 kr 564 kr 426 kr
Skargard 530 kr 693 kr 562 kr 730 kr 530 kr

Ar det fler kommuner som har hért av sig till er eller vet du andra kommuner som har Fri
Tid?

Det dr orikneliga kommuner som hér av sig nu. Att det tydligen dr en sadan skréll runtom i
Sverige tyder vdl pd att det dr véldigt fa, om ens ndgon, som jobbar sa hdr. Nér vi inférde
konceptet kunde vi inte hitta ndgon annan.

Vilka ar de storst positiva erfarenheterna av Fri Tid och finns det nagot negativt?

Se dokument gdllande utredning och uppfélining av Fri Tid.

I"

Hur gar planeringen av hemtjansten till, ar den “central” eller "lokal” pa enheterna? Det
pratas ocksa om de sma arbetsgrupperna, skulle du kunna beskriva hur detta gar till och
vilka problem som det medfor?

Planeringen dr lokal pa varje enhet. Det ser ocksa olika ut hur man arbetar med sma grupper.

Vad det giller avgifter sa har vi férstatt att ni debiterar utford tid.

Ja, det stimmer.

Vad har ni for timpris (upp till maxtaxa antar jag)?

Box 22, 593 21 Vastervik, Bestksadress: Fabriksgatan 21, Vaxel: 0490-25 40 00
E-post: socialnamnden@vastervik.se Webbplats: www.vastervik.se



VASTERVIKS Socialférvaltningen
KOMMUN Forvaltningsstab

Brukaren betalar 305 kr per timme upp till ca 6,97 timmar da maxtaxan tar vid.
Hur ser ni pa de som tackar nej i dorren eller inte &r hemma, far de betala?

Sdger man ifrén om beséket mindre én fem dagar i férvdg man betala for den planerade
tiden.

Ar det ndgot annat ni st6tt pa som ér bra att tinka pa?
Vdra kommunala hemtjinstgrupper far schablonersdéttning for trygghetslarm varje mdnad.

Hur far utférarna (hemtjanstenheterna) sin ersattning, ar det baserat pa utford eller
planerad tid?

Leverantérerna far erséttning for den utférda tiden. Om en brukare blir inlagd pd sjukhus/
korttid/avlider far gruppen ersdéttning for den inplanerade tiden fem dagar framat, detta
debiteras ej brukaren.

Vad ingar i ersattningen, ska enheterna klara bilkostnader, lokalhyror med mera for det
beloppet?

Alla kringkostnader ska tdckas av ersdttningen fér den utférda tiden; bilar, personalméten,
restid, overheadkostnader med mera.

Hur sker utbetalningen, sammanstills tiden i verksamhetssystem och bokfors sedan?

Det sker en 6verldsning fran TES till vart verksamhetssystem Treserva ddr vi skapar en fil som
sedan ldses in i vdart ekonomisystem.
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